
中国大学MOOC平台学生身份认证说明

学生打开中国大学 MOOC APP，点击首页右下角的【账号】---登录/注册

---注册---输入手机号---获取验证码---设置密码即可完成注册。

登录账号---点击账号页面右上角的【设置】---选择【学校云服务】---输入

学校、学号、认证码（身份证后六位）等信息，完成学校云认证：





学生认证常见问题

1) 学生没有认证学校，无法加入慕课堂？

解决：参考本文档做学生身份认证。

2) 学生认证了其他学校，无法加入慕课堂？



解决：由授课教师联系课程编辑，根据具体情况为学校开通课程引用授权。

3) 学生身份认证时提示“暂不支持该学校”或“学校有误”？

解决：由教师联系课程编辑，为学校开通身份认证授权。

4) 学生身份认证时提示学号输入错误或不匹配？

解决：联系学校教务处高校管理员，确认后台维护的学生学号、认证码等信息。



5) 学生身份认证时提示“学号存在异常认证关系”或“已被其他账号认

证”？

解决：学生已经用其他登录账号做过了身份认证，如果忘记了认证账号的登录方式，需联系

教务处的高校管理员，在学生管理中查看已认证账号的登录方式。如果仍然无法登录原认证

账号，由教务处高校管理员取消认证，学生再重新做认证。

6) 学生身份认证后发现姓名有误，想修改姓名？



解决方式 1：学生在电脑端登录中国大学 MOOC 平台（https://www.icourse163.org/），点击

右上角个人头像的“设置”，修改姓名后保存。

解决方式 2：学生在中国大学 MOOC APP 中解除认证，再重新参考本文档做身份认证：
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